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Qualitätssicherung in Studium und Lehre 
 
Der PH Wallis ist die aktive Teilnahme, die Partizipation der Studierenden in den 
Qualitätssicherungsprozessen der Hochschule sehr wichtig. Eine zentrale Rolle nehmen die 
Studierenden bei der Bewertung der Lehre ein. Hier ermöglichen die studentischen Rückmeldungen 
kontinuierliche Verbesserungen. Weiter sind die Studierenden in verschiedenen Organen des 
Qualitätssicherungssystems (QSS) vertreten und sie bringen sich direkt oder indirekt über die 
Delegierten in die verschiedenen Prozesse ein.  
 
Die folgende Übersicht illustriert die Rolle der Studierenden in der Qualitätssicherung an der PH-VS. 
Davon ausgehend, dass die Studierenden zu verschiedenen Zeitpunkten und in unterschiedlicher 
Art und Weise mit der Qualitätssicherung an der Hochschule in Kontakt kommen, lassen sich vier 
«Kontaktstellen» identifizieren, welche den Einbezug der Studierenden in das 
Qualitätssicherungssystem der PH-VS beschrieben: 1) Student’s Life Cycle; 2) Systemevaluation; 3) 
Evaluation der Lehre und 4) Organe der Qualitätssicherung. 

 
1) Der sogenannte Student’s Life Cycle - der Bildungsweg als Studierende an der PH Wallis - ist von 
verschiedenen Phasen geprägt: Es gibt die Phase der Orientierung (Was möchte ich studieren?) und 
die Phase der Bewerbung (Wie komme ich rein?). Danach folgt der Studieneinstieg (Wie finde ich 
mich zurecht?)  und der Studienverlauf (Wie kann ich mein Studium optimal steuern/gestalten?). Es 
folgt der Studienabschluss (Was erwartet mich nach dem Studium?) und der Austritt aus der PH. In 
allen diesen Phasen kommen die Studierenden in Kontakt mit dem Qualitätssicherungssystem. So 
zum Beispiel im Rahmen einer Eintrittsbefragung, aber auch bei Umfragen am Ende des Semesters 
zu den einzelnen Lehrveranstaltungen oder zum Praktikum und auch nach dem Abschluss des 
Studiums im Rahmen von Studiengangbefragungen und möglichen Befragungen zum Zeitpunkt des 
Berufseintritts. 
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2) Systemevaluationen sind ein zweiter Bereich. Sie umfassen externe wie auch interne 
Betrachtungen der PH-VS. Diese können in Form von Audits oder Interviews stattfinden, darin geben 
die Studierenden Auskunft auf verschiedene Fragestellungen der Expertinnen/Experten. Das ist 
aktuell der Fall im Rahmen der institutionellen Akkreditierung. Aber auch in anderen Verfahren wie 
zum Beispiel für die EDK Anerkennung oder die Verfahren nach EFQM kommen die Studierenden in 
Kontakt mit dem QSS der PH-VS. 
 
3) Der dritte definierte Bereich ist die Evaluation der Lehre. Hier bewerte die Studierenden die 
Qualität der Lehre zum Beispiel in den Befragungen zur Auswertung der Lehrveranstaltungen oder 
der Praktika. Die Lehre wird aber auch evaluiert in Form von Studiengangbefragungen. Weitere 
Möglichkeiten zur Auswertung der Lehre sind Treffen in Learning communities sowie der 
gemeinsame Austausch zu Best practices u.a.m. Zentral dabei ist die Kommunikation und dass die 
Qualitätszirkel geschlossen werden. Das bedeutet, dass die Umfrageergebnisse von den 
verantwortlichen Personen (Studiengangleitungen, Lehrbeauftragte, Berufspraktische 
Kommission, …) kritisch geprüft werden und wo erforderlich Massnahmen zur Verbesserung geplant 
und umgesetzt werden. Hierüber sollen die Studierenden durch die verantwortlichen Personen 
immer auch informiert werden.  
 
4) Der vierte Bereich umfasst die aktive Teilnahme der Studierenden in verschiedenen Organen 
welche der Qualitätssicherung an der PH-VS dienen. Hier sollen nur eine Auswahl der 
Teilnahmemöglichkeiten genannt werden: Runde Tische, Pädagogische Kommission, Treffen mit der 
Direktion der PH-VS, Treffen mit den Studiengangleitungen, Projektbezogene Treffen, u.a.m. 
Manche Gefässe lassen die Teilnahme und Mitwirkung aller Studierenden zu und in manchen 
Gefässen werden die Studierenden durch ihre Delegierten vertreten. In letztgenannten 
Möglichkeiten ist es zentral, dass die Informationen durch die Vertretungen zurück zu den 
Studierenden fliessen.  
 
Für weitere Auskünfte wenden Sie sich an  
 
Stabsstelle Qualitätsentwicklung 
Verantwortliche Qualitätsevaluation:  
Corinna Bumann-Pacozzi  ∙ corinna.bumann@phvs.ch   
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